
Impulse la productividad, simplifique la 
comunicación y maximice la eficiencia capacitando 
a las personas que interactúan primero con sus 
clientes con las herramientas, dispositivos y 
servicios modernos que conformarán su futuro.

Prepárese para el futuro:
Transforme digitalmente 
su personal de primera línea

Inversiones en tecnologías de valor para el personal de 
primera línea en los próximos 3-5 años

Análisis de datos

Acceso en tiempo real

Servicios en la nube

Capacidades móviles

Capacidades de comunicación 
y colaboración

Aplicaciones para la línea 
del negocio

Administración de horarios 
y tareas

Herramientas/soluciones 
digitales preferidas (p. ej., 
portal, aplicaciones móviles)
Canales preferidos 
(p. ej., SMS, correo 
electrónico) redes sociales

Computación 
cognitiva/inteligencia artificial

Realidad mixta/virtual

Administración de la calidad

Colaboración/
trabajo en equipo

Adaptabilidad/flexibilidad

Comunicación

Productividad personal
(p. ej., administración del 
tiempo)

Aptitudes esenciales que necesitarán 
los trabajadores de primera línea 
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