=® Microsoft 365

Preparese para el futuro:
Transforme digitalmente
su personal de primera linea

Impulse la productividad, simplifique la
comunicacion y maximice la eficiencia capacitando
a las personas que interactian primero con sus
clientes con las herramientas, dispositivos y
servicios modernos que conformaran su futuro.

Inversiones en tecnologias de valor para el personal de
primera linea en los proximos 3-5 anos

’i?\t Analisis de datos 30 %
L Acceso en tiempo real 30 %
C. Servicios en la nube 29 %

Capacidades moviles 24 %

P Capacidades de comunicacion

./ 22 %
y colaboracion

I Aplicaciones para la linea
|

. 22 %
del negocio

Administracion de horarios

22 %
y tareas

Herramientas/soluciones
digitales preferidas (p. €j., 20 %
portal, aplicaciones moviles)

Canales preferidos
B (p. g SMS, correo 17 %
electronico) redes sociales

N Computacion

e . . P 15 %
cognitiva/inteligencia artificial y

W_-_ Realidad mixta/virtual 12 %

Aptitudes esenciales que necesitaran
los trabajadores de primera linea
durante los proximos 3-5 afios
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Administracion de la calidad 30 %

® o Colaboraciéon/
[ )

. . 26 %
e ® trabajo en equipo p

25 %

- Comunicacion 25 %

L Productividad personal
(p. €., administracion del 24 %
tiempo)



